Reklamacni protokol eshopu detske-boticky.cz
Formulaf uréen pro tyto pfipady : Podani pouzivaného zboZi, na kterém se projevi vyrobni vada do 24 mésicl od nakupu.

Podminky : Pfed odeslanim vyplnéného formulafe se seznamte s nasim reklamacnim fadem a obchodnimi podminkami,
poté zaslete emailem na mtg@detskeboticky.cz. Pfijeti zbozi bude oznameno emailem a vyfizeno do 30 dnu.

Identifika€ni Gdaje zakaznika

Cislo objednavky (paragonu, faktury, prodejky) :

Datum nakupu (dodéani) zbozi :

Jméno a pfijmeni zédkaznika :

Kontaktni udaje (email, tel.¢islo) :

Povinné (daje.

Dorucovaci (fakturaéni) adresa zakaznika :

Vydejni misto / box pro vyzvednuti zbozi :

Cislo G¢tu pro vyporadani preplatku

Viyplrite Gdaje, které budou nutné pro dalSi zpracovani.

Specifikace reklamovaného zbozi

Artikl (typ, vyrobce, nazev, vzor, EAN) :

Velikost (obuvi, textilu apod.) :

Prodejni cena :

Popis vady vyrobku :

Povinné udaje.
Obuv musi byt predana k reklamaci Cista a sucha. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady a vady material(l. Zaruka se
nevztahuje na vady zplsobené béznym opotfebenim, nespravnym pouzivanim nebo pfetéZovanim, osetfovanim,
skladovanim apod. Reklamac¢ni fad

Vybér feSeni reklamace zdkaznikem : oprava — vyména — penize
MdzZete oznacit svdj navrh zplsobu vyfeseni reklamace.

Datum podani reklamace :

Seznamil jsem se s obch. podminkami a rekl. Fadem. Podpis zakaznika :

Potvrzeni pfijeti zboZi v prodejné Détské boticky MTG :

Adresa a provozovatel : Détské boticky MTG (IC:73250520), B. Cetyny 15, 70030 Ostrava-Bélsky Les,
mtg@detskeboticky.cz


https://www.detske-boticky.cz/reklamacni-rad/
https://www.detske-boticky.cz/o-nakupu
mailto:mtg@detskeboticky.cz
https://www.detske-boticky.cz/reklamacni-rad/
https://www.detske-boticky.cz/o-nakupu
https://www.detske-boticky.cz/reklamacni-rad/
mailto:mtg@detskeboticky.cz

	Reklamační protokol

